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Jezeli po poprawnym zalogowaniu sie do EBO Twoja przegladarka
niepoprawnie wydwietla zawarto$é okien lub Jested pewna/pewny ze
identyfikator (login) i hasto zostato wpisane poprawnie, a mimo tego
pojawit sie komunikat "Wystapit blad podczas logowania", to skorzystaj
z ponizsze]j porady.

W trakcie korzystania z przegladarki internetowe] 1 wykonywania wielu
odston stron, czynnosci w Dbankowosci elektronicznej 1 podobnych,
dochodzi do przepeinienia pamieci podreczne]j czyli tzw. cache i1 dobrym
krokiem w przypadku nietypowych zachowan przegladarki (np. brak czesci
okna) Jjest regularne czyszczenie cache.

Jak wyczysécic¢ cache przegladarki?

W kazdej przegladarce wyglada to troszke inaczej, ale mozna tez
skorzystac¢ ze skrétdw klawiaturowych (do podstawowego czyszczenia) .

Przed wuzyciem skrétdw do czyszczenia cache nalezy wylogowad sie z
bankowosci elektronicznej i zamkngé biezgce okno EBRO:

I tak:
e TInternet Explorer - przytrzymujemy klawisz Shift 1 klikamy
odéwiez, lub uzywamy skrdétu: Shift+F5

e Mozilla Firefox — skrét: Ctrl+FE5S
e Chrome - skrét: Ctrl+F5

Na lidcie nie ma przegladarki Opera, bo ta przegladarka nie posiada
takiego skroétu.

Jesli czyszczenie wg powyzszych skrétdw nie przyniesie skutku, to
nalezy dokona¢ czyszczenia cache wg tych scenariuszy:

Czyszczenie pamieci podrecznej w Google Chrome
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2. Wybierz opcje ,,Ustawienia”.

w

W oknie, ktdre sie pojawi, kliknij ,Pokaz ustawienia zaawansowane”
przycisk ,Wyczys$¢ dane przegladarki”.

-

4. W wyswietlonym oknie zaznacz, za Jjaki okres chcesz usung¢ cache, na
przyktad, ,od samego poczatku”.

5. Zaznacz pola wyboru, wybierajac jakie dane majag zostac usuniete.

6. Nacignij “Wyczys$¢é dane przegladarki”.

Jak wyczyscié pamieé w Mozilla Firefox

1. W prawym gbérnym rogu otwdrz menu przegladarki.

2. Wybierz opcje “Historia” i obszar ,Wyczy$é historie przegladania”.
3. W wyswietlonym oknie zaznacz pozycje ,Pamie¢ podreczna”.

4. Odznacz inne pozycije.

5. Dalej kliknij ,,Wyczys$¢ teraz”.

W trakcie czyszczenia cache nalezy pamietac¢ o tym, ze usuwane moga byc
hasta na state zapisane w przegladarce.
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