Zaktad Ustug Informatycznych

NoVUM

Spétka z o. o.

komza, dn. 3 lutego 2025 r.

INFORMACJA O DOSTEPNOSCI USEUG

Zgodnie z § 4 Umowy o swiadczenie Ustug Dostepu na potrzeby systemu bankowosci internetowej
przedstawiamy zestawienie za miesigc styczen 2025 roku dla ustug prowadzonych pod adresem
ebank.nbs-rakoniewice.pl dla Nadobrzanskiego Banku Spotdzielczego w Rakoniewicach

Minimalna gwarantowana dostepnosc 99,00%
Rzeczywista dostepnosc 99,99%

taczny czas dostepnosci 30 d., 23 godz., 55 min., 30 sek.
taczny czas braku dostepnosci 0d., 0godz, 4 min, 30 sek.

Zgodnie z zapisami umowy do powyzszego zestawienia nie wlicza sie przerw:

= przewidzianych na konserwacje systemu,

= spowodowanych przerwami tgcznosci w sieci Internet,

» spowodowanych niewfasciwg obstugg routingdw w sieci Internet pomiedzy operatorami
telekomunikacyjnymi,

» spowodowanych niepoprawnym dziataniem sieci, sprzetu komputerowego lub
oprogramowania po stronie klienta BANKU,

= bedgcych wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez BANK
lub spowodowane innymi dziataniami lub zaniechaniami BANKU, ktére maja wptyw na
Swiadczenie przez Novum Ustugi Dostepu,

= spowodowanych nieprzewidywalnymi wydarzeniami bedgcymi poza kontrolg NOVUM np.:
dziatanie Sity wyzszej.

Z powazaniem

Kierownik Dziatu Utrzymania Systemow
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